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Figure 2.3. Ability to access and link datasets in healthcare

Dataset availability score

“Denmark reported having
a portal for patients to
access their comprehensive
© health data that was
available to their entire
population.” (p. 41)
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Sundhed.dk and MyHealth

For citizens and health professionals

61,8 mio. visits in 2023

Across sundhed.dk and MyHealth
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The Danish Health Record
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The Danish Health Record

Medical records Lab responses Descriptions of X-ray examinations
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Shared Medication Record Vaccinations
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Health professionals use of sundhed.dk
2023

o sundhed. dk
Din sundhedsfaglige portal 3 O A

‘look up’s’ all together
in 2023

1.689.300

“To gain the full perspective From Hospitals
and give patients the best in 2023
treatment (sometimes life saving

treatment) it can be crucial to see

data from other systems, that

could be local, regional and 1 - 3 5 2 . 600

national systems From General practitioners
in 2023
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Sundhed.dk’s stakeholders (owners)
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SUNDHED.DK PANELET

28 borgere tilmeldte sig panelet i Q1 survey.

Vi rekrutterer borgere til sundhed.dk Panelet

via de kvartalvise survey. Paneldeltagere har deltaget i over 10
forskellige undersggelser siden juni 2021. Der er tilslutning pa
20-45% hver gang, vi inviterer til en undersggelse.
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Jeg er frustreret over at skulle indhente oplysninger om
min helbredssituation fra flere steder.

Det ville vare godt med bedre integration til andre sundhedssystemer, sd det kun
er ngdvendigt at logge pd med NemlID én gang for at fd fat i alle informationer.

Det ville ogsd veere rart med en kalender, der gav klart overblik over kommende
aftaler, forpigtelser mv. fremover.
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ANBEFALING

“Hvor sandsynligt er det, at

NET
PROMOTOR
SCORE

du vil anbefale sundhed.dk 18iQ4
i 0
til en ven, kollega eller et 4 LI' /0
familiemedlem?” Promotors
26%
Passives

Slet ikke sandsyndligt Meget sandsyndligt

Net Promoter Score (NPS) er et veerktgj til at male brugernes

loyalitet. Det kan bruges til at forsta brugernes tilfredshed og
males ud fra ét sporgsmal.

TILLID

3,47

3,49iQ4

Tilliden til, at borgernes egne data handtere
sikkert er stabil. Med et stigende antal
borgere, der anvender sundhed.dk,

er det positivt, at tilliden ikke pavirkes
negativt. N

VAERDI

313

3,18i Q4

Brugerne oplever ligeledes en forsat hgj
veerdi. Der gger deres engagement i egen
sundhed og forbedre deres kommunika-
tion med de sundhedsprofessionelle.

Malszetning i strategien er 3,0

Det er et strategisk mal, at henholdsvis vaerdi og tillid skal
score minimum 3. Spergsmalene er udviklet af forskere med
udgangspunkt i eHealth literacy, som handler om at borgerne
skal veere i stand til at finde, leese og handle pa baggrund af
den information, de kan finde online.



