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医療機関のICTシステム部⾨が抱える課題
「メディカルICTリーダー養成講座」

受講者アンケートから

2018年6⽉9⽇
第20回 医療マネジメント学会学術総会

坂⼝⼀樹
⽇本医師会総合政策研究機構

背景と問題意識
病院のICT関連コスト

6,848億円／年
⾼額医療機器の導⼊・保守のコスト

1兆9,121億円／年

あまりに
不透明

⼀定の規制が
必要では!︖

医療機関側とシステム業者側との

情報の⾮対称性

資料︓⽇本病院会（2017）「平成28年度 医療機器・医療情報システム保守契約・費⽤に関する実態調査」
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メディカルICTリーダー養成講座
⽬ 的
 ICTシステムの導⼊・運⽤にあたり、適切な評価・
判断ができる⼈材を ”医療機関の内部に” 養成する。

対 象（受講者層）
医療現場でICTシステムの導⼊・運⽤に関わる⽅
※調剤薬局、⻭科医院、介護施設で同様の業務をする⽅

⽅ 法
インターネット上の Ｅラーニング実施。
全６教科を半年間かけて学習。

メディカルICTリーダー養成講座
＊全６教科の内容＊
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メディカルICTリーダー養成講座
＊受講者アンケート＊

調査概要
【対 象】 第１回講座受講者 450名
【⽅ 法】 インターネット調査
【実施期間】 2017年7⽉6⽇〜8⽉21⽇
【回答状況】 回収数197（回収率43.8％）

①システム担当の職種
• システムのプロは少数派（16％）。８割以上は
それ以外。５割が事務系、３割が医療系。

システム担
当・SE

31

15.7%

事務職
97

49.2%

医療職*

56
28.4%

無回答ほか
13
6.6%

受講者の職種
（n=197）
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②システム部⾨の状況
• ８割強にシステム部門がない。システム部門
がない組織の８割強は専任者すらいない。

複数の選任者
から成る

システム部⾨
あり
32

16.2%

システム部⾨
なし
161

81.7%

その他・無回
答
4

2.0%

システム部⾨の有無
（n=197）

専任の担当者
あり
30

18.6%

事務職が兼務
96

59.6%

医療職が兼務
31

19.3%

担当不在
4

2.5%

システム部⾨がない組織の状況
（n=161）

③システム関連トラブルの相談先
• メーカーに直接相談が最も多数（７割強）。
販売店よりもサービス会社に相談している。

10.1%

42.3%

51.9%

72.5%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

その他

販売店

システム関連のサービス会社

各メーカー

システム関連トラブルの相談先
（n=189、複数回答）

自己解決、
知人・友人
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④⾒積価格の⽐較・検証の⽅法

12.7%

32.7%

50.3%

52.7%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

その他

特にしていない
（⾒積内容のみで判断）

他の組織や知⼈など、
独⾃のネットワークを活⽤

インターネット情報を活⽤

機器・システム価格の⽐較・検証
（n=165、複数回答）

• ３割は何もしていない（言われるまま）。
ネットや独自情報を活用がそれぞれ５割。

⑤現在抱えている障害・問題

問題・障害等を
抱えている

53
27%

明確ではない
が、問題・障害
等を抱えている

と思う
56
28%

問題・障害等は
抱えていない

51
26%

わからない
36
18%

無回答
1
1%

ICTシステムに関する問題・障害
（n=197）

• 少なくとも半数超が問題・障害を抱えている。
しかも、それは一過性でなく、根源的問題。

（自由回答から）

基礎的な管理体制
の欠如を指摘する
声が多数。
 人材がいない

 組織的管理がで
きていない

 セキュリティ対策
に不安

 教育体制がない

 後任の担当者が
いない、等。
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 受講者層として、ＳＥ等システムのプロは
少数派で、それ以外が８割超。
彼らがICTリテラシーを⾝に着けることで、
全体的なレベルの底上げが期待できる。

 医療分野のビッグデータ分析にかける期待
とはウラハラに、現場の⼈員・体制はかく
も厳しい。

 現場のニーズを踏まえ、さらなる教育研修
⽀援が求められる。

まとめと考察

現在、第３回受講⽣募集中。
今秋には、【中級】も開講予定。

詳しくは
「⽇本医師会ＯＲＣＡ管理機構」で 検 索
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